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CAPITULO PRIMERO
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1. Ambito Mundial

El contexto internacional actual se caracteriza por las fuerzas transformadoras de
globalizacion y se manifiesta con la aparicibn de nuevos riesgos y amenazas a la
seguridad. El caracter y complejidad de estos riesgos y amenazas determina que no es
posible afrontarlos con las tradicionales herramientas y que es preciso establecer un

nuevo modelo.

Dentro del campo de las relaciones internacionales y los avances tecnolégicos en
materia de transporte y comunicaciones, podemos ver que se ha generado un nuevo
escenario mundial en el que los limites nacionales han sido traspasados y se han
generado actores de caracter global. El estudio de estos fendmenos corresponde en
parte a las relaciones internaciones y especificamente a las relaciones multilaterales que
son una subclasificacion de la primera y que implica la participacion de mas de dos

actores.

Los organismos multilaterales son organizaciones que se encuentran conformados por
tres 0 mas naciones cuya principal mision serd trabajar conjuntamente en las
problematicas y aspectos relacionados con los paises que integran la organizacion. En
la actualidad los organismos multilaterales son de gran importancia dado que es un
concepto ampliamente difundido dentro de las relaciones internacionales ya que refiere
a la situacion de varios paises trabajando mancomunadamente en un mismo aspecto o

cuestion.

El final de la Primera Guerra Mundial, impulsé el nacimiento de los organismos
multilaterales, y ya con la Segunda Guerra Mundial, cuando el orden del mundo se
encontraba ciertamente en riesgo, dado que estaba dividido en dos blogues bien

enfrentados, surgio la necesidad de la creacion de estos organismos.
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Los Organismos Multilaterales persiguen conseguir acuerdos globales en relacion a

temas de interés que afectan a la mayoria, tal es el caso de la cultura, el comercio, la
paz, entre otros. De este modo, llegan a consensos para poder implementar acciones
concretas en relacién a un temay asi poder mantener el equilibrio de intereses entre las
naciones. Entre los principales Organismos Multilaterales se pueden destacar La
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), El Fondo Monetario Internacional (FMI), el

Banco Mundial y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), entre otros.
1.1.2. Ambito Regional

América Latina ha tenido un renovado impulso politico con avances en diferentes frentes
y a distintas velocidades. Hay multiples organizaciones regionales o subregionales de
integracion y concertacién, un proceso reciente de integracion reciente por ejemplo es la
llamada Alianza del Pacifico. Entre los organismos regionales destacan MERCOSUR,
CAN, CARICOM, UNASUR, SICA, ALBA y CELAC.

El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) se constituye el 26 de marzo de 1991 por el
Tratado de Asuncién. Estd integrado por Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay y
Venezuela, pais que se incorpordé como miembro de pleno derecho en 2012, pero a la
fecha se encuentra suspendida. En la Cumbre de Brasilia de diciembre de 2012, Bolivia
firma el Protocolo de Adhesion. MERCOSUR aglutina el 75 por ciento del Producto
Interior Bruto (PIB) de Suramérica. La ultima década la Union Europa (UE) ha buscado
negociar con MERCOSUR un acuerdo de asociacion que, ademas de un refuerzo de la
cooperacion y el didlogo politico entre ambos bloques, incluya un Tratado de Libre

Comercio.

La Comunidad Andina de Naciones (CAN) estd integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador
y Peru. Es el proceso de integracidon mas antiguo de la regién (arranco en 1969), el gran
logro de la CAN ha sido la creacion de una Zona de Libre Comercio que se complet6 en
enero de 2006. En 2004, se firm6é un Acuerdo de Libre Comercio CAN-Mercosur
(Acuerdo de Complementacion Econdémica). Colombia, Ecuador y Perd son asimismo

miembros asociados de Mercosur. Por otra parte, Perl y Colombia han firmado un
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Acuerdo de Libre Comercio (Acuerdo Multipartes) -ya en aplicacion provisional- con la

UE; el Acuerdo Multipartes esta abierto a los demas miembros de la CAN. En 2013 se
lanzé un proceso de refundacion de la CAN, basado en la concentracion de actividades
en torno a determinadas prioridades (integracién comercial, PYMES, interconexiones

eléctricas, ciudadania andina) y la simplificacién institucional.

El CARICOM (Comunidad del Caribe) lo componen quince paises, casi todos ellos ex
colonias inglesas y, por tanto, anglofonos, once de los cuales son islas: Antigua,
Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, Montserrat (colonia
britanica), San Cristobal y Nieves, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Surinam
(antigua Guyana Holandesa), Trinidad y Tobago y Haiti, aunque este ultimo lo abandond
temporalmente entre 2004 y 2006. Doce naciones del CARICOM, mas la Republica

Dominicana, firmaron con la UE el Acuerdo de Asociacion Econdmica (EPA).

La Union de Naciones Suramericanas (UNASUR) naci6 en la Cumbre de Isla Margarita
(Venezuela) de 17 de abril de 2007 como heredera de la Comunidad Suramericana de
Naciones (CSN).

El Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) fue constituido el 13 de diciembre
de 1991 por el Protocolo de Tegucigalpa en la Cumbre de presidentes de Centroamérica,
como un esfuerzo de las naciones por avanzar en la integracion de la regién. Son
miembros de pleno derecho Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama,

Honduras, Belice y, desde 2013, la Republica Dominicana.

La Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) es una iniciativa
promovida por Venezuela para la integracion de los paises de América Latina y el Caribe,
basada en la solidaridad y en la complementariedad de las economias nacionales. Fue
propuesta por el presidente venezolano, Hugo Chavez, como una alternativa al Area de
Libre Comercio para las Américas (ALCA) impulsada entonces por Estados Unidos. Se
cred en 2004, por un acuerdo suscrito en La Habana por Venezuela y Cuba. En los afios
siguientes se han sumado al grupo Bolivia, Nicaragua, Honduras, Dominica, Ecuador,

San Vicente y las Granadinas, Antigua y Barbuda, Santa Lucia, Surinam y San Cristébal
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y Nieves. En enero de 2010, Honduras abandond el bloque, y en octubre de 2010, Siria

se convirtié en "miembro aliado”. Haiti posee estatus de invitado especial.

La Alianza del Pacifico (AdP), que se define como organismo "de integracién profunda”,
es uno de los procesos de integracidbn que concita mayor interés y atraccion en el
momento actual. Aunque es una apuesta econdémica y comercial, el impulso politico es
esencial para su éxito. Creada en 2011 y constituida formalmente en junio de 2012, con
la suscripcién del Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico, esta formada por México,

Colombia, Peru y Chile.

La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) es un mecanismo
representativo de concertacion politica, cooperacion e integracion de los Estados
latinoamericanos y caribefios que reune de forma permanente a los treinta y tres paises
de América Latina y el Caribe sobre la base del acervo historico del denominado Grupo
de Rio. La CELAC fue constituida en diciembre de 2011, en la Cumbre de América Latina
y el Caribe celebrada en Caracas. Por deseo expreso de sus miembros, carece de
organos administrativos; las decisiones se adoptan por consenso y la instancia suprema
es la Cumbre de jefes de Estado y de Gobierno que se reiine anualmente en el pais que

ejerce la Presidencia Pro Témpore (PPT).

1.1.3. Ambito Nacional

En la publicacion La Cooperacién Internacional en Bolivia del (Viceministerio de Inversién
Publica y Financiamiento Externo, 2013) se hace conocer que los organismos

multilaterales con mayor relacionamiento de Bolivia en temas econdmicos son:

e Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo

e Grupo del Banco Mundial

e CAF - Banco de Desarrollo de América Latina

e Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata
e Fondo Nordico para el Desarrollo

e Fondo de la OPEP para el Desarrollo Internacional
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e Comisién de la Unién Europea

En temas de integracion:

e La Organizacion de los Estados Americanos
e Mercado Comun del Sur

e Comunidad Andina CAN

e Union de Naciones Suramericanas

e Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América

Latina y el Caribe sobre la base del acervo histérico del denominado Grupo de Rio. La
CELAC fue constituida en diciembre de 2011, en la Cumbre de América Latinay el Caribe

celebrada en Caracas

1.1.4. Ambito Institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las relaciones
internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia, que desarrolla la gestién de la Politica
Exterior para la defensa de la Soberania, Independencia e Intereses del Estado
(Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, 2022). Para lograrlo posee tres vice
ministerios, el de Relaciones Exteriores, el de Comercio Exterior e Integracion y el de

Gestion Institucional y Consular.

Dependiente del Viceministerio de Relaciones Exteriores se encuentra la Direccion
General de Relaciones Multilaterales con tres unidades la de Politicas Internacionales,
la Socioeconémica Cultura y Pueblos Indigenas y la Unidad Madre Tierra y Agua. Esta
organizacion necesita de informacion estratégica de calidad para la toma de decisiones.
Sin embargo, la estructura actual no responde a las necesidades y desafios de hoy en
dia. Por lo tanto, es necesario formular un nuevo sistema acorde a las necesidades el
Estado.
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5-55



- PUBLICO -
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como sera un sistema de informacion estratégica eficiente en las relaciones
multilaterales del Estado Plurinacional de Bolivia que permita una toma de decisiones que

beneficien al Estado Plurinacional de Bolivia?

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es la situacion actual del sistema de informacion en las relaciones multilaterales

del Estado Plurinacional de Bolivia?

¢ Cudles son las caracteristicas necesarias para obtener un sistema de informacion

estratégica en las relaciones multilaterales del Estado Plurinacional de Bolivia?

¢,Cudles son los lineamientos tedricos que debera contener el sistema de informacién

propuesto?

¢Cudles seran los efectos de la implementacion de un sistema de informacion

estratégica?

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacién Temaética.

El presente trabajo de investigacion se ajusto al ambito de dos campos de la ciencia, las
relaciones internacionales y la informacién estratégica. Dentro del primero se desarrollo

dentro de las relaciones multilaterales.

1.4.2. Delimitacion Espacial.

El presente trabajo de investigacion tomo en cuenta al Ministerio de Relaciones
Internacionales, en especifico a la direccion de Relaciones Multilaterales con oficinas en

la ciudad de La Paz.
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1.4.3. Delimitacion Temporal.

El presente trabajo de investigacion tiene un alcance temporal que va del periodo del
primer semestre del afio 2021 hasta el primer semestre del afio 2023, donde se prevé

alcancen los resultados de la investigacion.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Originalidad.

El presente trabajo de investigacion pretende mostrar los beneficios del uso de
informacion estratégica dentro de las relaciones internacionales. A la fecha no existe
trabajos académicos enfocados a sistemas de informacion en las relaciones

multilaterales en el Estado Plurinacional de Bolivia.

1.5.2. Relevancia.

1.5.2.1. Relevancia Teorica.

El presente estudio se basa en el desarrollo del conocimiento establecido en el objeto de
estudio, el cual se encuentra en el desarrollo de un sistema de informacion estratégica.
La importancia radica en la implementacion de este sistema dentro del campo de
ejecucion de las relaciones internacionales, especificamente en la direcciéon de asuntos
multilaterales dentro del vice ministerio de Relaciones Exteriores de la cancilleria de

Bolivia.

1.5.2.2. Relevancia Préctica.

La utilidad del presente trabajo de investigacion busca resolver el problema planteado
con la aplicacion practica de un sistema de informacion estratégica dentro de la direccion

de Relaciones Multilaterales en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia.
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1.5.2.3. Relevancia Politica.

La importancia actual que tiene la informacion para la toma de decisiones en el mundo,
hace que esta se vea distorsionada y manipulada en busca del logro de objetivos de
terceros paises u organizaciones; Por lo tanto, la presente investigacion cobra
importancia porque pretende ser una alternativa viable de aplicacion de un nuevo sistema
de informacion estratégica, la misma que reduzca el ruido y detecte la manipulacién en
la informacion, dentro de la direccion de asuntos multilaterales en el Ministerio de

Relaciones Exteriores de Bolivia.

1.5.2.4. Relevancia Social.

El presente trabajo pretende colaborar a la toma de decisiones con informacion de
calidad, la misma que ocasionaria mejores decisiones dentro del ministerio de Relaciones

Exteriores y en ultima instancia beneficiaria a toda la sociedad boliviana.

1.5.2.5. Relevancia Econ6mica.

La implementacion de la propuesta permitira el ahorro de recursos econdmicos, para el
Estado Plurinacional de Bolivia, derivados de una eficiente toma de decisiones fruto de

insumos de calidad de un sistema de informacion estratégica.

1.5.3. Interés.

El presente trabajo de investigacion obedece a un proceso de rigidez cientifica que le
permite alcanzar resultados que son de beneficio directo al Ministerio de Relaciones

Exteriores, en especial al servicio exterior.

1.5.4. Factibilidad.

La presente investigacion cuenta con la capacidad necesaria en vista de que el
investigador tiene formacion en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Comercial, formacion

de post grado en Diplomacia y Relaciones Internacionales y es ex funcionario del
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Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los costos derivados de la elaboracién del trabajo académico fueron asumidos por el
investigador. Con referencia al tiempo invertido, se utilizaron las horas necesarias que la

investigacion necesito.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Objetivo General.

Disefiar un sistema de informacion estratégica eficiente para una adecuada toma de
decisiones en el ambito de las relaciones multilaterales del Estado Plurinacional de

Bolivia mediante el uso de técnicas de gestiéon de la comunicacion.

1.6.2. Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del sistema de informacién en las relaciones multilaterales
del Estado Plurinacional de Bolivia para evaluar su impacto en el sistema de toma de

decisiones

Analizar las caracteristicas necesarias para obtener un sistema de informacion
estratégica en las relaciones multilaterales del Estado Plurinacional de Bolivia para que

sirvan como pilares de un nuevo disefio.

Analizar las bases tedricas mediante la revision bibliografica que permitan el desarrollo

de la propuesta

Estudiar la implementacion de un nuevo sistema de informacion estratégica para la

eficiente gestién de toma de decisiones
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Fundamentacion Tedrica General.

Los sistemas de informacién estratégica respaldan y dan forma a la estrategia general,
es por eso gue la importancia de su estudio es fundamental para el logro de los objetivos
de los diversos ministerios del Estado Plurinacional de Bolivia en especifico del Ministerio

de Relaciones Exteriores.

La teoria relacionada se la puede encontrar en las ciencias de la administracién de
empresas, de la comunicacién, de la politica, y de las relaciones internacionales. El

presente estudio hace uso de las mismas como base en la elaboracion de la propuesta.

2.1.2. Fundamentacién Tedrica Especifica.

2.1.2.1. Informacion y Comunicacion

De acuerdo con (Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2004) la informacion y

comunicacion es:

La informacion, en su acepcioén mas corriente, es el resultado de conocer hechos
y/o acontecimientos, sus causas Yy sus consecuencias. En realidad, se dice que se
adquiere informacion cuando se conoce algo que con anterioridad se desconocia.
Se puede decir que es el cambio que se produce al pasar del desconocimiento o

la incertidumbre de un hecho al conocimiento o certidumbre respecto del mismo.

La informacion ha devenido, en la actualidad en un recurso mas que debe,
necesariamente, ser utilizado, aprovechado y optimizado, por todas las

organizaciones.
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La informacién se ha construido un sitio privilegiado en nuestra sociedad: se habla

de un cuarto poder, de informacién privilegiada, de informacion formal e informal,

de informacion objetiva y subjetiva (p 26).

2.1.2.2. Tipos de Comunicacion

Respecto a los tipos de comunicaciéon (Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2004)

podemos considerar diversas perspectivas como:

Asi podemos hablar de comunicacién formal y comunicaciéon informal. Por
comunicacion formal se entiende aquella transmitida a través de los cauces
formales de comunicacion a través de la denominada cadena jerarquica de mando
y plasmada en un documento escrito. Por comunicacién informal se entiende
aguella transmitida al margen de las relaciones de jerarquia y que, generalmente,

es solo oral.

También podemos hablar de comunicacion.

a) Descendente: es la producida “hacia abajo” en la jerarquia de mando, se utiliza

para dirigir, coordinar y evaluar a los subordinados.

b) Ascendente: es la producida “hacia arriba”, en la jerarquia de mando. Mantiene
informados a los administradores y gerentes de como los empleados se sienten
acerca de sus puestos, de sus comparfieros de trabajo y de la organizacion en
general. También se basan los jefes en ella para obtener determinadas ideas de

cdémo pueden ser mejoradas las cosas.

c) Horizontal: es la producida al mismo nivel. Facilita la coordinacion entre

unidades administrativas y operativas dentro de una organizacion (p 56).

2.1.2.3. Redes de Comunicacion

- PUBLICO -
11-55



- PUBLICO -
La presente investigacion utiliza la teoria de las redes de comunicacion de (Rodriguez

Rodriguez & Daureo Campillo, 2004) dice:

Las redes de comunicacion en una organizacion pueden adoptar los siguientes

esquemas légicos:

a) En Cadena: Es el tipico esquema descendente o ascendente en jerarquia
absoluta. El jefe transmite a su subordinado inmediato un mensaje y este esquema

se replica cuantas veces sea necesario hasta llegar al nivel oportuno.

b) En Y Podria ser una comunicacion ascendente donde dos subordinados, por

ejemplo, reportan a su jefe informacion sobre el mismo asunto:

c) En Rueda. Podria ser cuatro subordinados reportando a su superior, sin que
haya comunicacién entre los cuatro. Solo el jefe mantiene comunicacion con todos

y cada uno de ellos.

d) En Circulo. La comunicacion se establece entre dos interlocutores adyacentes.

e) Todos los Canales. Permite que cada sujeto se interconecte con los restantes.
Todos estan en libertad de expresar sus ideas, por ejemplo, en un comité (p 67).

2.1.2.4. Sistema de informacion

De acuerdo con (H. Kosciuk, 2006) un sistema de informacion es: Un conjunto de
componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y distribuye

informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

La informacion se obtiene luego de procesar los datos. Las actividades del sistema de
informacion son: entrada, procesamiento y salida de datos. La retroalimentacion sirve

para mejorar o controlar el funcionamiento.
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Los sistemas de informacion pueden ser formales (hay procedimientos) e informales

(rumores, p.€j.)

2.1.2.5. Sistema de gestidn estratégica

Para (Newman, 1968) todo sistema de direccion, por muy distintas que sean sus
caracteristicas o funcion social, este compuesto por un conjunto de funciones complejas
en su conformacion y funcionamiento. La direccion ha sido definida como la guia,
conduccion y control de los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo en

comun.

De la misma forma indica que:

un conjunto de elementos mutuamente relacionados o0 que interactlan para
establecer la politica y para lograr los objetivos, dirigir y controlar una
organizacion. Mediante la planificacion, organizacion, coordinacion direccion y

control para lograr un objetivo

Planificar: determinar que se va hacer. Decisiones que incluyen el
esclarecimiento de los objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de
programas y campafas, determinacién de métodos y procedimientos especificos

y fijacién de previsiones dia a dia.

Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones ente los nucleos que conforman el

sistema y unidades operativas.

Coordinar los recursos: obtener, para su empleo, el personal ejecutivo, el

capital, el crédito y demas elementos necesarios para realizar los programas.

Dirigir: emitir instrucciones, incluyendo el puente vital de asignar los programas a
los responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre superior

y subordinado.
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Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas exactamente

posible a los programas. Implica estdndares, conocer la motivacion del personal
a alcanzar estos estandares, comparar los resultados actuales con los estandartes
y poner en practica la accion correctiva cuando la realidad se desvia de la

prevision.

A su vez, (Minzberg, 1984) dice que siempre se esta en presencia de un proceso de
direccidn, estas funciones deben estar implicitas, aunque la subdivision que se presenta
tenga un caracter puramente analitico y metodoldgico, ya que todos se producen de
forma simultdnea en un periodo de tiempo dado, y sin atenerse a este orden
predeterminado en el cual se presenta. En la actualidad, esta subdivision la conforman
solamente la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, pues se considera

gue, en cualquiera de las restantes, la coordinacion es parte de ellas.

Lo que, si resulta indiscutible, es que cada una de estas funciones juega un papel
determinado dentro del proceso de direccion, completdndose mutuamente y formando
un sistema de relaciones de direccion. A pesar del papel de cada una, muchos autores

se plantean la importancia relativa que tiene la planificacion por sobre las demas.

2.1.2.6. Tipos de Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion sé6lo no proporciona toda la informacion que una empresa
necesita, el siguiente grafico muestra los tipos de sistemas de informacién (Laudon,
2004):
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Imagen 1: Tipo de sistema de informacion

TIPO DE GRUPOS A
SISTEMA DE INFORMACION LOS QUE SIRVEN
Nivel Directores

estratégico

Nivel R Gerentes de

administrativo B nivel medio

Trabajadores del

Nivel del
conocimiento y de datos

conocimiento 4

Gerentes
operativos

Nivel
operativo

AREAS Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad  Recursos
FUNCIONALES marketing humanos

Fuente: (Laudon, 2004)
2.1.2.7. Sistemas Integrados de Informacion

La integracion puede llevarse a cabo por diversos mecanismos.
e Procedimientos estandar
e A través de los administradores (capaces de conjugar la informacién de varios
sistemas y resumirla con diversos propésitos administrativos)
Beneficios de la integracion de Sl:
e Mejores flujos de informacion en la empresa.
¢ Obligan al administrador a compartir la informacion que sus departamentos.
e Mayor aprovechamiento de la informacién para ayudar a toda la organizacion a
alcanzar sus metas.
Es necesario una evaluacion cuidadosa de los costos y los beneficios de la integracion,

para alcanzar un nivel éptimo en la integracion.
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2.1.2.8.Los sistemas de gestion de control de gestibn su estructura y

funcionamiento

Desde la comunidad primitiva, el hombre se ha planteado la necesidad de regular sus
acciones y recursos en funcion de su supervivencia como individuo o grupo social
organizado. En cualquier caso, existi6 en un primer momento, un instinto de
conservacion y con el posterior desarrollo bio-psico-social, una conciencia de
organizacion que les permiti6 administrar sus recursos. Siguidé asi un proceso de

regulacion y definicién de actividades.

Este proceso que inicialmente era una actividad intuitiva, fue perfeccionandose
gradualmente y con el tiempo evolucioné a modelos que reforzarian su caracter racional
y por lo tanto han ido profundizando y refinado sus mecanismos de funcionamiento y
formas de ejecucion, hasta convertirse en sistemas que, adaptados a caracteristicas
concretas y particulares, han pasado a formar parte elemental y punto de atencion de

cualquier organizacion.

2.1.2.9. Sistema de informacion tecnoldgica de gestion estratégica para el control

de informacion comunicacional.

De acuerdo con (Bertalanffy, 1969) indica que los sistemas son estudios
interdisciplinarios y expone la siguiente teoria general de sistemas “La teoria general de
sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden describirse
significativamente en términos separados. La compresion de los sistemas sélo ocurre
cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus

partes”

Cada elemento que conforma un sistema tiene una funcion especifica bien definida y la
obligacion de cumplirla y contribuir de forma sinérgica al correcto funcionamiento y, en
definitiva, alcanzar el objetivo determinado de una organizaciéon. Puede hablarse
entonces de un sistema de informacion de gestidn estratégica, como un conjunto de
acciones, funciones, medios y responsables que garanticen, mediante su interaccion,

conocer la situacion de un aspecto o funcién de la organizacion en un momento
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determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella.

Los sistemas de control deben cumplir con una serie de requisitos para su

funcionamiento eficiente:

Ser entendibles

Segquir la forma de organizacion

Réapidos

Flexibles

Econdémicos

Cada parte de este sistema debe estar claramente definida e integrada a una estructura
gue le permita fluir y obtener de cada de una la informacion necesaria para el posterior
andlisis con vistas a influir en el comportamiento de la organizacion. Habria que agregar

a la definicién brindad dos factores importantes.

El proceso de control debe contener con una definicién clara de cada centro de

informacion. (Centro de Responsabilidad).

Debe tener bien definido qué informacion es la necesaria y como se recogera, procesara
y llevaréa a la direccion para la toma de decisiones. El sistema de control debe estar
soportado sobre la base de las necesidades o mentas que se trace la organizacion. Estas
metas pueden ser asumidas como los objetivos que se ha propuesto alcanzar la

organizacion y que determinan en definitiva su razén de ser.

El hecho de que el sistema de control se defina y oriente por los objetos estratégicos de
una organizacion, le otorga un caracter eminentemente estratégico, pues estara
disefiado para pulsar el comportamiento de las distintas partes del sistema en funcion
del cumplimiento de esos objetivos y a la vez aportara informacion para la toma de

decisiones estratégicas.
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Cada objetivo debe estar debidamente conformado y ajustado a las caracteristicas del

entorno y a las necesidades objetivas y subjetivas de la organizacion. El seguimiento de
la evolucion del entorno permite reaccionar, y reajustar si es necesario, la forma en que
se lograran esas metas planteadas e incluso replantearlas parcial o totalmente. Para
lograrlo es necesario que el sistema de control funcione de tal forma que permita obtener
la informacién necesaria y en el momento preciso. Debe permitir conocer qué esta
sucediendo alrededor y tomando como base las vias escogidas para llegar al futuro,
conocer la reaccion a esos cambios externos. Muchas veces, los cambios externos

exigen cambios internos y se hace imprescindibles conocer cémo y cuando cambiar.

Es asi como los disefios mas recientes de los procesos y sistemas de Control de Gestion
estdn caracterizados por cinco aspectos, que retoman de los procesos de control
precedentes por ser derivados de ellos. El proceso de control de gestion, por tanto,
partiendo de la definicién clasica del control, retomando criterios de otros autores y
ajustando a las necesidades actuales de gestidén de informacion y afiadiendo elementos

no formales de control pudiera plantearse en cinco puntos:

Conjunto de indicadores de control que permitan orientar y evaluar posteriormente

el aporte de cada departamento a las variables claves de la organizacién

e Modelo predictivo que permita estimar el resultado de la actividad que se espera

gue realice cada responsable y/o unidad.

e Objetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la organizacion

¢ Informacion sobre el comportamiento y resultado de la actuacion de los diferentes

departamentos

e Evaluacion del comportamiento y del resultado de cada persona y/o departamento

gue permita la toma de decisiones correctivas

Cuanto mayor es la centralizacion se reduce la necesidad de utilizar mecanismos de

control para facilitar el proceso de decisiéon. A medida que la organizacion sea mayor
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sera necesario especificar los procedimientos para proceder a la delegacion de las tareas

a los niveles inferiores.

El proceso de control para la gestion esta basado, por tanto, en mecanismos de control
relacionados tanto con aspectos cuantificables, derivados de un presupuesto o de un
plan, basados en objetivos planteados y en un sistema de controles especificos como
control interno de calidad, etc. como con aspectos ligados al comportamiento individual

e interpersonal.

2.1.2.10. Relaciones Multilaterales

De acuerdo con (Miles, 1992) el multilateralismo es un término usado en relaciones
internacionales para referirse a la actividad conjunta de varios paises sobre una cuestiéon
determinada. Organizaciones internacionales, tales como las Naciones Unidas y la

Organizacion Mundial de la Salud, son multilaterales por su naturaleza.

Para el portal el Orden Mundial los Organismos Multilaterales son instituciones sin animo
de lucro cuyo capital social esta constituido por las aportaciones de diversos gobiernos
y cuya actuacion esta vinculada con acciones multilaterales, asi como en estados

individuales.

2.1.2.11. Organizaciones internacionales

Se puede definir la organizacion internacional, siguiendo a (Calduch, 2001), como: “Todo
grupo o asociacion que se extiende por encima de las fronteras de un Estado y que
adopta una estructura organica permanente”. De esta definicion se desprenden los dos

caracteres esenciales que concurren en toda organizacién internacional. Estos son:

1° Internacionalidad

La organizacion que tratamos de estudiar se distingue de otros grupos
sociales por la nota de su internacionalidad. Esta internacionalidad significa que
los miembros que integran una organizacién de este género tienen que proceder
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o formar parte de distintos estados, lo que les diferencia de aquellos grupos o

colectividades integradas por miembros pertenecientes a un solo Estado, y
por consiguiente, sometidos a los poderes y al derecho interno de éste. Pero la
nota de internacionalidad también cabe predicarla respecto a las actuaciones
y efectos derivados de estas organizaciones. En efecto, su constitucion, desarrollo
y extincién afectan directamente al panorama de las relaciones internacionales,
de las que forman parte, porque es en el medio internacional en el que

operan la mayor parte de sus competencias e instituciones.

2° Estructura organica permanente

Pero las organizaciones internacionales vienen singularizadas también, frente a
otras formas de relacion internacional de caracter esporadico o transitorio, por el
hecho de que poseen una serie de 6rganos, de medios humanos y de recursos
financieros vy juridicos de una cierta permanencia temporal. La necesidad de que
exista esta estructura organica permanente es una resultante de la naturaleza
estable y permanente de los fines y objetivos que se pretenden alcanzar mediante
la organizacion internacional. Esta nota de la permanencia orgénica e institucional
se encuentra ya implantada en la voluntad que anima a los miembros fundadores
a recurrir a la creacion de una organizacion frente a otras formas menos
duraderas, como son las conferencias internacionales o los movimientos
internacionales, que surgen también como instrumentos de la cooperacion
internacional. Junto a las dos notas esenciales que acabamos de referirnos,

podriamos mencionar otras dos notas o caracteres complementarios:

a. Lafuncionalidad de las organizaciones internacionales

Resulta muy coherente con la dinamica internacional que la aparicion y desarrollo
de las organizaciones internacionales, precisamente junto al Estado y sin
desplazarlo de la esfera mundial, se realice para desempeiiar ciertas funciones
y/o competencias, necesarias para la existencia y funcionamiento de la sociedad

Internacional, que no poseen una correspondencia territorial inmediata y directa.
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En otras palabras, la organizacion nace, especificamente, ante la necesidad de

complementar y transcender las limitaciones que la division fronteriza y estatal del
territorio impone a los poderes de cada pais. Légicamente, la eficacia de una
organizacion internacional radica; preferentemente, en su capacidad para
desempefiar adecuadamente ciertas funciones que motivaron su constitucion, y

no tanto en la extension del ambito territorial en el que desemperia tales funciones.

b. Relevancia juridica.

Todas las organizaciones internacionales surgen de un acuerdo de voluntades, de
una decisién comuan entre sus miembros fundadores, que transciende los limites
de los derechos y obligaciones por ellos reconocidos como mutuamente
vinculantes. Este acuerdo constitutivo adquiere también una eficacia juridica
frente a terceros, de acuerdo con un determinado ordenamiento legal especifico.
Esta doble relevancia juridica, interna y externa, que muestra toda organizacion
internacional constituye un elemento comun a esta categoria de actores

internacionales.

HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de informacion estratégica optimizara la toma de

decisiones en el ambito de las relaciones multilaterales del Estado Plurinacional de

Bolivia.

2.3.

2.3.1.

SISTEMA DE VARIABLES

Variable independiente

La toma de decisiones en el ambito de las relaciones multilaterales

2.3.2. Variable dependiente

La implementacion de un sistema de informacion estratégica
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CAPITULO TERCERO
MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion utilizo el disefio no experimental de tipo longitudinal,
gue de acuerdo a (Campbell & Stanley, 1995) se emplea cuando es el interés del
investigador analizar cambios a través del tiempo, este tipo de investigacion es Util para

analizar la informacién que se analiza en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Segun el Nivel de conocimiento

Segun el propdsito la investigacion esta sera aplicada, porgue el presente estudio busca
solucionar los problemas en la toma de decisiones originados por problemas en

recoleccion de la informacion.

Segun el nivel de conocimiento la investigacion sera explicativa, porque esta dirigido a
responder a las causas de los eventos, en el caso de la investigacion se busca determinar

los procesos de tratamiento de la informacion.

Segun la estrategia a ser empleada la investigacion sera documental y de campo, es
documental porque se revisaran libros, publicaciones, memorias, etc. y es de campo

porque se realizaran investigaciones en el lugar fisico donde se producen los fenémenos.

Segun la ubicacién de los datos en el tiempo la investigacion sera retrospectiva, porque
se analizaran los datos de gestiones pasadas y con estos se analizaran los efectos

respectivos.

3.2.2. Segun la estrategia a emplear por el investigador

En la presente investigacion se emplearan las técnicas de investigacion Documental y

de Campo.
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Documental.

De esta técnica se empleara la documental bibliografica porque se utilizaran teorias y la
mismas se encuentra documentadas de forma escrita en diversos libros, publicaciones,

articulos.

De Campo.

De esta técnica se empleara la interrogacién porque se realizaran entrevistas y

encuestas para recopilar informacion.

3.2.3. Segun el propdsito

Segun el propésito la investigacion es puray aplicada, puesto busca que el conocimiento
sea implementado a la realidad, para modificarla. Su propdsito es presentar solucion a
problemas practicos. De acuerdo con (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista, 2014)
la investigacion es propositiva por cuanto se fundamenta en una necesidad o vacio

dentro de la institucion, una vez que se toma la informacion descrita

3.3. METODOS UTILIZADOS

El método utilizado es el analitico puesto que la investigacion descompuso las partes de
un todo y se observo las casusas y los efectos. Se utilizo el método deductivo, se partid

de premisas generales para llegar a conclusiones especificas.

3.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las técnicas de investigacion a ser empleadas fueron, la revision bibliogréfica, las

encuestas y las entrevistas.

- PUBLICO -
23-55



- PUBLICO -
3.5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOPILACION.

Se utilizaran dos métodos de recoleccion de datos: las encuestas, cuestionarios y las
entrevistas. Mediante la plataforma Google Forms se realizara encuestas a los
funcionarios de la Direccién de Relaciones Multilaterales y se elaborara guias para las

entrevistas.
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CAPITULO CUARTO
MARCO PRACTICO

4.1. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1. Situacion actual del sistemade informacién en las relaciones multilaterales

del Estado Plurinacional de Bolivia en latoma de decisiones.

4.1.1.1. Introduccioén.

El multilateralismo consiste en la cooperacion entre tres o mas paises para alcanzar un
objetivo comun. La cooperacibn puede darse en el marco de organizaciones
internacionales establecidas para ese fin o directamente en negociaciones y no
gubernamentales. La organizacion mas representativa del multilateralismo actual es la
Organizacion de Naciones Unidas, un espacio de dialogo y cooperacion internacional a

nivel global.

El multilateralismo se ha convertido en una realidad y una necesidad en el mundo
globalizado, con retos globales las respuestas también son globales. Una de sus
mayores ventajas es que aportar legitimidad a los acuerdos: todos los paises tienen voz

y voto, con lo que se evita que unos tengan mas capacidad de decision que otros.

El multilateralismo dota a la comunidad internacional de un mecanismo para el didlogo
entre paises y con otros actores. Y en una realidad que esta conectada con desafios
como la crisis climatica, la recesion econdmica, las pandemias o el terrorismo
internacional es dificil pensar que un pais pueda defender sus intereses sin cooperar con

otros paises.

En Bolivia Ministerio de Relaciones Exteriores es el organismo encargado y responsable
de la atencién de las relaciones internacionales. Su misién es el de preservar y
resguardar la soberania, dignidad e intereses de Bolivia ante la comunidad internacional
ademas de estudiar, planificar, coordinar, centralizar, desarrollar, ejecutar y evaluar la

politica exterior del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Dentro del ministerio de Relacione Exteriores es el vice ministerio de Relaciones

Exteriores y su direccion de Relaciones Multilaterales son los encargados de operativizar
las relaciones con los organismos multilaterales. Bajo esta estructura es que se maneja
la informaciodn estratégica que recaban los diferentes los representantes en los diferentes

organismos.

4.1.1.2. Desarrollo.

Informacién Prioritaria - Servicio Exterior

El maximo responsable del manejo de las relaciones multilaterales es el ministro de
Relaciones Exteriores, quien recibe informacion reservada directamente de los
embajadores o0 representantes en los diferentes organismos internacionales. Esta
informacion es derivada a su jefe de gabinete, que conjuntamente con sus asesores
analizan y entregan las recomendaciones para la toma de decisiones. Por otro lado, el
Ministro de Relaciones Exteriores coordina conjuntamente el vicepresidente y el
presidente del Estado Plurinacional de Bolivia la toma de decisiones, teniendo la Ultima

palabra el presidente del Estado.

Los funcionarios responsables dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores de este

proceso son:

Ministro de Relaciones Exteriores

Vice ministro de Relaciones Exteriores

Jefe de Gabinete

Asesores

Los responsables del servicio exterior son:

e Embajador del pais sede
e Embajador representante en el organismo internacional
e Agregados militares y policias

e Funcionarios del servicio exterior
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e Cobnsules

Imagen 2: Informacidn Prioritaria - Servicio Exterior

Consulado
1
Presidente del Consulado
EPB 2 _‘

Vicepresidente

del EPB Agregados
Militares —| 3

A 4

Vice Ministro
de RREE

Agregados
Policiales

Ministro de
RREE Otros

funcionarios

Embajadores en Org. Multilaterales
Org. Funcionarios
Internacionales

Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE

Embajdaores —

Despacho
Jefe de
Gabinete

Informacién Prioritaria - Servicio Central

La informacion en el servicio central tiene como actores principalmente a:

e Ministro de Relaciones Exteriores
e Vice ministros

o Jefe de Gabinete

e Asesores

e Directores

La informacion prioritaria se origina en los organismos multilaterales, esta informacion
puede ser recolectada mediante comunicacién oficial, es decir que mediante nota sea
enviada directamente a la oficina de correspondencia y esta sea derivada a las
direcciones respectivas o a través de comunicaciones verbales a los diferentes
funcionarios o declaraciones en medios de prensa. Las direcciones son la que comunican
a los vice ministros quien a su vez informan al ministro en coordinacién con el jefe de
gabinete. El ministro en coordinacion con el Presidente y Vicepresidente del Estado
Plurinacional de Bolivia son los que toman las decisiones.
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Imagen 3: Informacion Prioritaria - Servicio Central

Presidente del
EPB
Vicepresidente
del EPB

Direcciones HEe LMitisieg
"|  de RREE
bespacho Ministro de
. . - Jefede RREE
Direcciones > e liimEne Gabinete
de Com.Exte. A
Org. Multilat%rales Vice Ministro Asesor 1
Direcciones —® de gestion

Consular

Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE
Informacidén Secundaria — Servicio Exterior

La informacién secundaria, es originada en los diferentes organismos multilaterales y
esta siempre es transmitida por conductos formales, es decir que se entregan mediante
nota a través de la unidad de correspondencia quien deriva a las unidades respectivas
donde son procesadas y pasan a las direcciones pertinentes, donde generalmente es
tratada. En caso de necesitar una instancia de superior de decision pasa a los Vice

ministerio respectivos para finalmente ser analizada por el despacho del sefior Ministro.

Los responsables son:

e Despacho del Ministro
e Viceministros

e Directores Generales
e Jefes de Unidad

e Unidad de correspondencia
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Imagen 4: Informacion Secundaria — Servicio Exterior
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Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE

Informacién Secundaria — Servicio Exterior

La informacidén secundaria en el servicio exterior es originada en las sedes de los
organismos multilaterales, la misma que es entregada de manera formal a las secretarias
de las oficinas de los representantes, embajadas o consulados, la misma que es derivada
a los ministros de primera, coénsules generales para posteriormente ser entregada a los
embajadores, los que envian la informacion a las direcciones respectivas. Sin embargo,

si la informacidn es importante las direcciones comunican a los vice ministros para su
respectivo analisis.
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Imagen 5: Informacién Secundaria — Servicio Exterior
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Fuente: Elaboracidon propia en base al organigrama del ministerio de RREE

Los responsables son:

e Embajadores

e Vice ministros

e Directores

e Jefaturas de Unidad

e Funcionarios

4.1.1.3. Conclusiones.

La teoria sostiene que en las organizaciones se toman decisiones fundamentales sobre
la base de informacion con el objetivo de maximizar los resultados lo que permite cumplir
los objetivos propuestos. Pero esto no siempre sucede en un ambiente real. Las
autoridades generalmente toman decisiones en base a informacion incompleta o

eventualmente no procesada debidamente.

El ministerio de Relaciones Exteriores no escapa a esta realidad, como se mostro

anteriormente los sistemas de informacion tanto del servicio exterior como del servicio
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central en el manejo de informacion prioritaria dependen del juicio de los funcionarios

publicos. Los cudles deberian de estar preparados para filtrar y hacer un correcto analisis
de la informacion recabada. Sim embargo, este resulta ser uno de los puntos mas débiles

del sistema por lo que es necesario que esta realidad sea cambiada a la brevedad.

4.1.2. Andlisis de las caracteristicas necesarias para la implementacion de un
sistema de informacién estratégica en las relaciones multilaterales del

Estado Plurinacional de Bolivia

41.2.1. Introduccion.

La propuesta necesitara de ciertas caracteristicas minimas para su implementacion las
cuales estaran relacionadas con lo administrativo, financiero y técnico, a demas de estar
inscrito previamente en el POA. Estas caracteristicas minimas se desarrollan a

continuacion.

4.1.2.2. Desarrollo.

El sistema de informacion estratégica necesitara de las siguientes caracteristicas para

su implementacion:

a) Estar inscrito en el Plan Operativo Anual del ministerio de RREE, que es un
instrumento de gestidon y planificacion de corto plazo que identifica las Acciones
de Corto Plazo, En el POA se deberd de determinar las operaciones que se

precisan. Es decir, se debera inscribir hasta un afio antes de su implementacion.

b) Se debera tener la infraestructura necesaria tanto en el servicio central como en
el servicio exterior, esta infraestructura debera contener: instalaciones para

implementar una oficina, equipos de computo, equipos de comunicacion, etc.

c) Se debera contar con la voluntad politica de las autoridades y la aceptacion de la
organizacion, es decir, es necesario la capacitacion y la informacion del personal

con el que se relacionara el funcionario propuesto.
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d) El departamento de Tecnologias de la Informacién deberd de implementar un
sistema seguro de comunicacion. El funcionario que vaya a manejar este sistema
debera de ser capacitado previamente en seguridad informética.

4.1.2.3. Conclusiones.

Se concluye que el ministerio de RREE de Bolivia cuenta con las caracteristicas

necesarias para la implementacion del sistema de informacion estratégico.

4.1.3. Andlisis de la aplicacion de las bases tedricas en el desarrollo de la
propuesta

41.3.1. Introduccién.

La propuesta estd basada en el campo de la administracion de empresas, de la

comunicacioén, de la politica y de las relaciones internacionales.

En el campo de la administracion se utiliza la elaboracion de estrategias, en el la
comunicacién se usan los conceptos de informacion estratégica, en la politica se estudia
las relaciones de poder implicitas y explicitas entre los diferentes gobiernos externos y
en las relaciones internacionales se usa la teoria de los organismos multilaterales, el

desglose a detalle se encuentra en el capitulo correspondiente.

4.1.3.2. Desarrollo.

La investigacion aporta con la aplicacion de las teorias en comunicacion y administracion,

mismas que se detallan a continuacion:

e) La propuesta hace uso de las redes de comunicacion y utiliza un esquema en
cadena, es decir que existe un jefe que transmite a su subordinado inmediato un
mensaje y este esquema se replica cuantas veces sea necesario hasta llegar al

nivel oportuno.
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f) De acuerdo con (H. Kosciuk, 2006) un sistema de informacién es: Un conjunto de

componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion, este concepto es aplicado con la interaccion que debe tener el

funcionario propuesto con todo el sistema de comunicacion.

g) Se aplica también la teoria general de sistemas, que para (Bertalanffy, 1969) La
teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
describirse significativamente en términos separados. La compresion de los
sistemas so6lo ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas las
interdependencias de sus partes”. Como primer paso de la propuesta se diagrama
el sistema de interrelaciones entre las diferentes partes del ministerio y en la
segunda parte se propone un nuevo funcionario, quien tendra que interactuar con

un sistema anterior.

h) ElI fundamento del Ministerio de Relaciones Exteriores son las relaciones
internacionales, por lo tanto, la propuesta hace uso de las teorias existentes para

la elaboracion del perfil del funcionario propuesto.

4.1.3.3. Conclusiones.

La presente investigacion cumple con el objetivo secundario que es el andlisis de la
aplicaciéon de las bases tedricas en la propuesta, ademas aporta con la aplicacion y de

teorias y las documenta para su posterior estudio.

4.1.4. Implementacion de un nuevo sistema de informacion estratégica para la

eficiente gestion de toma de decisiones.

41.4.1. Introduccién.

Por lo expuesto, se identifico los problemas con el sistema actual y se describié los
objetivos de nuevo sistema, la implantacibn de un nuevo sistema de informacién
estratégica no implica grandes cambios y la adiccidon de nuevos puestos es necesaria y
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factible.

4.1.4.2. Desarrollo.

Para la implementacion se toman en cuenta dos grandes aspectos el marco legal y el

marco administrativo.

Marco Legal

El marco legal en el que se basa la presente propuesta estd compuesto por:

Marco Constitucional Articulo 8.

e Ley de servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia

e Ley de celebracién de tratados

e Decreto supremo N° 2476 Reglamento a la ley N° 401 de celebracion de tratados

e Ley N° 699 Ley basica de relacionamiento internacional de las entidades

territoriales autonomas
e LEY N° 456 convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas

e Convencion de Viena sobre relaciones consulares

El ministro de RREE tiene la facultada de reorganizar la estructura administrativa del
ministerio puesto que las leyes y decretos mencionadas lo facultan, por lo tanto, es

admisible un nuevo sistema de informacion,

Marco Administrativo

El presupuesto aproximado necesario para la implementacion es:
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Tabla 1 Gastos administrativos

Servicio central Bono * | Salario | Otros Total
Funcionarios 500| 10000 300 | 10800
Funcionarios Bono** | Salario | Otros Total
Servicio Exterior 21000| 14500 035500
Cantidad 31 embajadas 1100500

10 direcciones 108000

Total Bs. 1208500

Total Sus. 173635.1

Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de RREE

* Bonos administrativos

** Bono por gastos de instalacion y vida

4.1.4.3. Conclusiones.

Por lo expuesto, la implementacion del sistema de informacién es factible puesto que la
institucion cuenta con el presupuesto necesario y tiene el marco legal correspondiente.
Como dato adicional el afio 2018 la ejecucion presupuestaria del ministerio fue del 85 %.

Y fue el periodo de mayor ejecucion.

4.2. PRESENTACION E INTERPRETACION DE DATOS.

4.3. Resultados de la investigacién
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El trabajo de campo incluyd las siguientes fases:

4.3.1. Primera Fase: Recolecciéon de datos

4.3.1.1. Entrevistas

El trabajo de campo se lo realizo mediante la entrevista a funcionarios dos, uno en el
servicio exterior el Sr. Diego Rodriguez primer secretario en la embajada de Bolivia en
Nicaragua y la Srta. Lorena Choque Flores funcionaria del viceministerio de Gestion

Consular. También se conversoé con el Sra. Laidy Vasquez ex funcionaria diplomatica.

La guia de la entrevista fue la siguiente:

Tabla 2 Guia de entrevista

Nombre:

Profesion:

Experiencia de trabajo en el servicio

exterior:

Area de trabajo

Preguntas:

¢, Como funciona el sistema de

informacion estratégica del ministerio?

¢, Cudles son las principales falencias que

usted detecta de este sistema?
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De acuerdo con su experiencia, ¢,cOmo

se podria mejorar el mismo?

¢ Usted ve factible el cambio de politica
de contratacion de personal del

ministerio?

4.3.1.2. Muestra

El muestreo que se utiliza es de tipo no probabilistico, que es una técnica de muestreo
en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de

hacer la selecciéon al azar

El analisis e interpretacion se desarroll6 de acuerdo al siguiente detalle:

4.3.2. Segunda Fase: Analisis e interpretacion de datos.

Con referencia a la primera pregunta, los funcionarios coincidieron en el grafico N° 1y 2

refleja el actual funcionamiento de sistema de informacion.

Para la segunda pregunta, los dos funcionarios y la ex funcionario indicaron que la falta
de capacitacion del personal en el servicio exterior es el problema principal puesto que la
contratacion de los mismos no se da por méritos académicos o0 experiencia, Si no por
motivos politicos. Por lo tanto, el sistema actual no tiene la capacidad de responder a los

requerimientos internos.

Sobre la tercera pregunta, indicaron que es necesario una capacitacion completa y de
largo tiempo para instruir a los funcionarios actuales en el manejo adecuado de la

informacion, por su parte la ex funcionaria indico que es necesario un cambio de personal.
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Sobre la cuarta pregunta, indicaron que a mediano y corto plazo ven imposible un cambio

de politica en la contratacion de personal en el ministerio de relaciones exteriores, puesto

gue segun ellos esta continda siendo la misma desde hace mas de 10 afos.

4.3.3. Resultados Obtenidos.

Los resultados obtenidos indican que no esta implementado un sistema de informacién
estratégica en el ministerio de RREE, lo que a la fecha se esté utilizando es un sistema
de informacion que no cumple con los requerimientos necesarios puesto que tiene
muchas falencias debido en especial a dos factores: la falta de personal y la carencia de

personal capacitado.
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CAPITULO QUINTO
MARCO PROPOSITIVO

5.1. INTRODUCCION

Es importante para el Estado Plurinacional de Bolivia contar con informacion procesada
y analizada correcta y eficientemente, de lo contrario el Estado podria ser victima de
ataques de desinformacion por parte de terceros paises u otras organizaciones
transnacionales. Una mala gestion del sistema de informacion ocasiona ademas la
perdida de oportunidades que se dan en las diferentes negociaciones que lleva acabo el
Estado.

5.2. BASES DE LA PROPUESTA

5.2.1. Bases legales

La base legal en la que se basa la presente propuesta esta compuesta por:

e Marco Constitucional Articulo 8.
e Ley de servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia
Ley de celebracion de tratados
e Decreto supremo N° 2476 Reglamento a la ley N° 401 de celebracion de tratado
e Ley N° 699 Ley basica de relacionamiento internacional de las entidades
territoriales autbnomas
e LEY N° 456 convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas

e Convencion de Viena sobre relaciones consulares

5.2.2. Bases Teobricas

Las principales teorias aplicadas en la presente investigacion en los diferentes campos

de la ciencia son:
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¢ Informacion y Comunicacion

e Tipos de Comunicacion

¢ Redes de Comunicacion

e Sistema de informacion (rumores, p.ej.)

e Sistema de gestion estratégica

e Tipos de Sistemas de Informacion

e Sistemas Integrados de Informacién

e Los sistemas de gestion de control de gestion su estructura y funcionamiento

e Sistema de informacion tecnoldgica de gestidn estratégica para el control de
informacion comunicacional.

e Relaciones Multilaterales

e Organizaciones internacionales

5.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La presente investigacion analizé el actual manejo de informacion y encontré que este
no siempre cumple con las necesidades del Ministerio de Relaciones Exteriores, es asi
gue propone modificaciones con el objetivo de mejorarlo y hacerlo mas eficiente. Por lo
tanto, se propone sistemas de informacion mas acordes a la realidad boliviana los

mismos que estan divididos en cuatro:

e Informacion prioritaria — Servicio Exterior
e Informacion prioritaria — Servicio Central
e Informacion secundaria — Servicio Exterior

e Informacién secundaria — Servicio Central

Los que se desarrollan a continuacion:

5.3.1. Informacion prioritaria — Servicio Exterior

El sistema actual cumple con las necesidades siempre y cuando se lo dote de los
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requisitos minimos necesarios que este exige, lamentablemente esto no sucede en los

siguientes aspectos:

Falta de personal, la gran existencia de acefalias en el servicio exterior hace que
el personal actual no tenga el tiempo necesario para analizar la informacién; Por
lo tanto, la informacion que admitida es pasada a la instancia superior sin ningan

filtro.

Personal con escasa preparacion técnica, la falta de preparacién de los
funcionarios en el servicio exterior hace que la informacioén recibida no sea
analizada o lo sea de forma incorrecta, ocasionando que informacién mal

intencionada llegue a instancias superiores.

De acuerdo a la investigacion, es muy dificil que exista un cambio en la politica de
administracion de personal en el Ministerio de Relaciones Exteriores que corrija lo

mencionado. Por lo tanto, se propone:

Aumentar a un funcionario en todas las embajadas y representaciones de Bolivia en el
exterior, que cumpla los requisitos profesionales y que analice y filtre la informacion
recabada por las demas instancias antes de llegar al jefe de mision. Este funcionario
debera recibir la informacion en bruto y tendra que compilar, evaluar, analizar, integrar e
interpretar. Para esto deberd realizar las tareas como analizar la fuente (credibilidad),
andlisis de contenido, comparacion, valorar la calidad, interpretar y finalmente hacer la

limpieza de datos.

El siguiente diagrama resume la propuesta donde se afade al secretario revisor y en
representaciones en organismos internacionales se propone que le funcionario con

rango inmediato inferior al embajador sea capacitado en el analisis de informacion.
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Imagen 6: Informacion prioritaria — Servicio Exterior Propuesta

Consulado
1
Consulado
2

Presidente del
EPB

A

Consulado
3

Vicepresidente :
del EPB Secretario Agregados
Revisor Militares
Vice Ministro I Y
de RREE . Agregados
Embajadores o
Policiales
Ministro de
RREE Otros
A—v funcionarios
Despacho Embajadores en
ot O35 org. Muhlilaterales
Gabinete Internacionales

Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE

5.3.2.

Informacidn prioritaria — Servicio Central

En el servicio central se propone gue en las direcciones se afiada a un funcionario que

analice y filtre la informacion recabada por las demas instancias antes de llegar direccion

0 a despacho del vice ministerio. Este funcionario deberd recibir la informacién en bruto

y tendrd que compilar, evaluar, analizar, integrar e interpretar.
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Org. Multila

5.3.3.

Secretario
Revisor

Secretario
RGN
Secretario
terale Revisor

Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE
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Imagen 7: Informacidn prioritaria — Servicio Central Propuesta
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Informacién secundaria — Servicio Exterior

Asesor 1

Acerca de la informacién secundaria en el servicio exterior no se proponen cambio

puesto que el conducto regular obliga a los funcionarios de rango intermedio hacer el

andlisis de informacion respectiva. Por otro lado, la informacién que se maneja no es de

caracter prioritario, por lo que existe el tiempo necesario para su analisis.
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Imagen 8: Informacién secundaria — Servicio Exterior Propuesta
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Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama del ministerio de RREE

5.3.4. Informacién secundaria — Servicio Central

La informacién secundaria en el servicio central requerird una capacitacion general a
todos los directores de los tres viceministerios para que se encuentren en capacidad de
compilar, evaluar, analizar, integrar e interpretar la informacion y sirvan de filtro antes de

gue esta llegue a los despachos de los viceministerios.
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Imagen 9 Informacién secundaria — Servicio Central Propuesta
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Fuente: Elaboracién propia en base al organigrama del ministerio de RREE

5.3.5. Caracteristicas del personal propuesto
El personal responsable en el servicio exterior debera tener el siguiente perfil:

e Personal militar o civil con licenciatura en areas relacionadas a la comunicacion
e El personal debera contar con el diplomado en informacién estratégica de la EMIE

e Es altamente recomendable que cuente con la maestria en Seguridad, Defensa y
Desarrollo de la EAEN

e El personal debera ser egresado de la Academia Diplomatica Plurinacional de
Bolivia

e Debera tener domino en el idioma del pais donde su misién se lleve a cabo.
El personal responsable en el servicio central debera tener el siguiente perfil:
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e Personal militar o civil con licenciatura en areas relacionadas a la comunicacion

e El personal debera contar con el diplomado en informacién estratégica de la EMIE

e Es altamente recomendable que cuente con la maestria en Seguridad, Defensa y
Desarrollo de la EAEN

5.3.6. Caracteristicas esenciales

Los sistemas descritos, en especial los de informacion prioritaria tendran que tener la

capacidad de servir como:

e Apoyo a las Politicas del Ministerio de Relaciones Exteriores
e Apoyo a las operaciones de defensa y seguridad del Estado

e Contrarrestar y advertir sobre las operaciones de desinformacién de terceros
paises o grupos economicos, militares, etc.

e Advertir sobre operaciones de contrainteligencia.

e Contrarrestar y evitar ser victimas de operaciones psicolégicas de terceros paises
0 grupos de poder

e Atraer la simpatia de los gobiernos en los paises sedes

e Analizar operaciones de propaganda y contrapropaganda

e Operaciones de Decepcidn

5.3.7. Misiones a priorizar

La investigacion propone la implantacion prioritaria de la propuesta en las siguientes
misiones, que por sus caracteristicas y el nivel de importancia requieren mayor

atencion:

Embajadas:

e Embajada de Bolivia en Brasil

e Embajada de Bolivia en Cuba
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e Embajada de Bolivia en Peru

e Embajada de Bolivia en Argentina
e Embajada de Bolivia en México

e Embajada de Bolivia en Bélgica

e Embajada de Bolivia en China

e Embajada de Bolivia en Venezuela

e Consulado General de Bolivia en Chile

Representacion en Organismos Internacionales:

e Organizacion de Naciones Unidas ONU
e Mercado Comun del Sur MERCOSUR
e Comunidad Andina CAN

e Organizacion de Estados Americanos OEA
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CAPITULO SEXTO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1. Conclusiones

La politica exterior del Estado Plurinacional de Bolivia es responsabilidad del Ministerio
de Relaciones Internacionales, la que entabla relaciones bilaterales y multilaterales con
los diferentes paises del mundo. Por lo tanto, el sistema de informacion que sirve de
base para la toma de decisiones multilaterales debe de ser eficiente y cumplir con todas
las expectativas. Sin embargo, el sistema actual no se encuentra con la capacidad de

cumplir su rol por lo tanto pone en riesgo el sistema de toma de decisiones.

Las relaciones multilaterales con los diferentes organismos internacionales requieren de
mucha formalidad y de mucho andlisis, por lo que se necesita de funcionarios
capacitados en el servicio central y exterior que cuenten con la infraestructura necesaria

y los medios de comunicacién apropiados.

El sistema de informacion actual no aplica adecuadamente las teorias de las ciencias de
la comunicacién, de la politica, de la administracion y las relaciones internacionales lo
gue ocasiona que sus productos no cuenten con la calidad requerida para un adecuado
sistema de toma de decisiones.

La falta de preparacion de muchos de los funcionarios del servicio exterior del Ministerio
de Relaciones Exteriores ocasiona que la informacién no sea analizada de forma
correcta, por lo que las maximas autoridades se ven expuesta a informacién con poca

calidad.

6.1.2. Recomendaciones.

Se recomienda la implementacion del sistema de informacién propuesto en la presente

investigacion en el servicio exterior y central, de esta forma mejorar el sistema de toma
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de decisiones.

Se recomienda la capacitacidon a los directores de todos los ministerios en el servicio
central en el andlisis y tratamiento de informacion, esto permitird que se mejore la toma

de decisiones y se minimicen los riegos en la toma de decisiones.

Se recomienda la ampliacién adecuada de las teorias de las ciencias de la comunicacion,
de la politica, de la administracién y de las relaciones internacionales en el sistema de
informacion para que este pueda producir productos de calidad que sirvan en la toma de

decisiones.

Puesto que es muy dificil el cambio de politica en la designacion de personal en el
servicio exterior se recomienda la adicion de un funcionario que cuente con las
capacidades necesarias para el tratamiento de informacion en embajadas y

representaciones en el exterior.
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